
RÉSUMÉ 
DE L’ANNÉE 2023
Le logement c’est la clé !  
Il sauve des vies.
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De la rue  
au logement
LE SUIVI À BRUXELLES
En rue :
• Une équipe de 9 personnes
• 46 patient·es suivi·es de façon intensive en cours 

d’anné
• 372 maraudes 
• 1400 rencontres
• 775 soins, conseils, transferts, accompagnements
• Présence d’un consultant psychologue en rue et lors 

de réunions pour développer l’accompagnement 
psychologique

• Utilisation d’un outil permettant d’évaluer la santé 
mentale des personnes en rue (Redico)

• Travail spécifique sur les ressources / rêves des 
patient·es

• ‘Plan de suivi rue’ appliqué à 7 reprises
• 17 visites sur le terrain de la chienne Frida pour la 

médiation animale
• 49 échanges interservices avec le réseau
• 
En logement Housing First :
• Une équipe de 14 personnes
• 15 remises en logement 
• 59 personnes prises en charge en cours d’année
• 11 déménagements pour une meilleure qualité de vie
• 1429 rencontres
• 897 soins, conseils, transferts, accompagnements
• Travail autour du rêve et de la reprise de contact 

avec la famille avec 26 patient·es
• Renfort du consultant en psychologie
• Accompagnement de patient·es dans le nouveau 

projet de colocation « La Ruche »
• Rencontres entre partenaires Housing First et 

participation à la Coupole bruxelloise
• 54 réunions de concertation autour de suivis 

communs



My Way, un chemin pour s’épanouir en logement :
• Une équipe de 7 personnes
• 59 personnes prises en charge en cours d’année
• 615 rencontres
• 1459 réunions et appels
• Mise en place d’activités récréatives visant 

l’épanouissement et l’ancrage dans le logement
• Continuation du projet de médiation animale avec 2 

chiens
• Utilisation de l’outil PEPS (Plan Personnel de sa 

Situation) à 38 reprises
• Présentation du projet à 25 associations pour étoffer 

les partenariats
• Echanges avec d’autres équipes Housing First
• Organisation d’un repas communautaire
• Coaching à l’entretien motivationnel par 2 

psychologues
• Réflexion approfondie sur la fin de suivi 
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Le suivi à Liège
• Une équipe de 10 personnes
• 23 personnes prises en charge intensivement en 

cours d’année 
• 9 remises en logement et 1 personne suivie en rue à 

Liège relogée à Bruxelles
• 1 patient décédé en rue 
• 207 maraudes
• 626 soins, conseils, transferts, accompagnements
• 289 visites en logement / institution
• 10 moments qualitatifs grâce à une activité bien-être 

pour les patient·es
• 85 réunions de collaboration et de concertation 

autour d’un·e patient·e 
• 42 échanges interservices



Création de  
logements
• Création de la Fondation Immobilière Casa+
• Rénovation d’une maison unifamiliale à Anderlecht 

pour accueillir 3 colocataires
• Installation et occupation de 5 modules à Neder-

Over-Heembeek
• Création d’un logement grâce à un partenariat dans 

le cadre du Plan d’Urgence Logement
• 3 unités de logements 

à disposition des 
patient·es liégeois 
grâce à une fondation 
familiale

• Captation de 2 
logements issus du 
marché privé à Liège

• Captation de 10 
logements sociaux à 
Bruxelles



LES CHIFFRES
59 24 214 
employés 
(45,83 ETP)

personnes 
relogées  
en 2023

personnes 
relogées  
en 17 ans

6 3 768 22 507
patient·es 
décédé·es 
(dont 1 en rue) 

rencontres 
abouties

démarches  
(réunions, appels)

2 873 579
Accompagnements, 
soins, transferts

maraudes
83
patient·es en 
Housing First

14 81.1%53 ans
déménagements d’assuétudes 

en rue
âge moyen des 
patient·es 

78.4% 70.3%
de pathologies 
mentales en rue

de pathologies physiques 
chroniques en rue

AXES STRATÉGIQUES 
2023
•  Amélioration de la qualité  

du travail

•  Sensibilisation,  
mobilisation  
et plaidoyer 

•  Création et captation  
de logements durables

Bruxelles et Liège



MOBILISATION 
DE LA SOCIÉTÉ 
Plaidoyer politique
• Participation à l’organisation du « Housing Action 

Day »
• Rédaction et diffusion d’un mémorandum
• Participation à l’élaboration du mémorandum 

politique de la Fédération Bico
• Participation à la réflexion autour du Master Plan de 

lutte contre l’absence de chez soi
• Diffusion de contenus de sensibilisation vers le 

grand public
• Rencontres de différents partis politiques pour 

porter nos revendications

Communication externe 
et sensibilisation
• Publication de la nouvelle édition entièrement 

revue de notre manuel « Sortir de la rue, manuel 
d’accompagnement de la personne sans-abri »

• Infirmiers de rue choisi pour bénéficier de la 
campagne « Brussel Helpt »

• Equipe de 200 coureurs lors des 20km de Bruxelles
• Campagne multimédia de fin d’année « Don après 

don, construisons un avenir aux personnes sans-
abri »

• 5609 personnes ou entreprises ont fait un don
• 1.180.000€ de dons reçus

FORMATION :  
« L’hygiène, parlons-en »
• Formation en présentiel de 188 professionnel·les 

issu·es du secteur social et médical
• Adaptation et utilisation de 3 nouveaux outils pour 

améliorer le contenu
• Formation en ligne suivie à 2 reprises
• Sensibilisation de plus de 350 élèves d’écoles 

secondaires



Infirmiers de rue ASBL
Rue Gheude 21-25, 1070 Anderlecht • Belgique
Tel. : 0032 (0)2 265 33 00
info@idr-sv.org • www.infirmiersderue.org
www.facebook.com/infirmiersderue

FINANCES

démarches  
(réunions, appels)
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